JONKOPING UNIVERSITY

KiSt, WaLoui 2019-04-17

Registrera (enroll) JU-mobil
(iPhone) i Intune/MDM

e Forberedelser:

o OBS! Innan registrering av mobil kan genomféras sa maste du ha
konfigurerat MFA enligt separat manual Konfigurering av
Multitaktorsautentisering (MFA)som du hittar har: https://ju.se -> IT-
Helpdesk->FAQ/Manualer-> stk efter "MFA".

o Avaktivera TouchlID for ltunes och App Store genom att ga till Installningar-
>Touch ID och I6senord-> avaktivera for iTunes och App Store.

ull Tele2 = 10:56 (-

¢ Tillbaka Touch ID och Iésenkod

i

ANVAND TOUCH ID FOR:

iPhone-upplasning

[ iTunes och App Store

Apple Pay

olodle

Autofyll 18senord

FINGERAVTRYCK
Finger 1

L&gg till ett fingeravtryck...

Stang av [6senkod

Andra I3senkod
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https://ju.se/

a
JONKOPING UNIVERSITY

Registrera enheten

e Oppna App Store och sék efter- och installera appen Intune-féretagsportal.

e Oppna Féretagsportal-appen och logga in med din e-postadress och ditt 16senord.
Eftersom multifaktor-inloggning ar aktiverat pa kontot sa maste inloggningen
bekréftas pa den enhet som du har konfigurerat MFA pa.

wil Telez T 142 EY 3l App Store all =
Q. intune-foretagsportal .
,E Intune-féretagsportal MICI’OSOft Intune
HEAN
B% Microsoft
Loggain
[ namn@example.com ]

Loggain fran en annan enhet

Kan du inta kamma &t ditt konta?

W@ 4 S @ Q

Idag Spel Appar  Uppdateringar Sk

il Tele2 = 05:55 -

Avbryt

=
Q) JONKOPING UNIVERSITY

-
QP JONKOPING UNIVERSITY

louice wallin@ju.se

Mer information krévs
Use your JU e-mail address and password
Din organisation behover mer information for
att skydda ditt konto
lovice walin@ju se
Anvénd ett annat konto

==
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JONKOPING UNIVERSITY

Tryck pa Borja for att paborja processen med att ge enheten atkomst till JU:s
resurser.

Las igenom informationen om vad féretagets administratorer kan se och inte se nar
telefonen ar hanterad. Tryck sedan pa Fortsatt.

Pa nasta skarm visas information om vad som kommer att handa under
installationen. Tryck pa Fortsatt.

Jonkdping University

Vad kan Jonkoping Vad hdnder nu?
N - o

Konfigurera Jl‘:inki:'nping University se? 1. Tilldt nedladdning av hanteringsprofil
Universitv-étkomst ® Jonkdping University kan aldrig se: Webblasaren 6ppnas och du far fragan om du

+ Samtals- och webbhistorik tilldter nedladdningen. Den sparas i appen

Instiliningar.

Vi stéller in din enhet f6r atkomst till din e- + E-postmeddelanden och sms
post, enheter, Wi-Fi och appar for arbetet. + Kontakter och kalender 2. Tilldt omdirigering till

+ Lésenord foretagsportalen
Du behdver gora foliande: = Foton

Nar profilen har laddats ned omdirigeras du
tillbaka till appen dar du 1ar hjdlp att installera och
‘ Jonkoping University kan se: slutféra stkomstinstaliningarna.

+ Modell och serienummer

Fa enheten hanterad
1. Jbnkoping University kréver att du installerar

en hanteringsprofil fér att skydda enheten. + Operativsystem Lés mer om vad som hénder hirmést
+ Appnamn
Uppdatera enhetsinstélininga « Agare och enhetsnamn
1. Jbnkdping University kanske behaver att du = Telefonnummer for féretagsenheter
vidtar atgarder, som att ange en losenkod. « Plats far forlorade foretagsenheter
Las mer

Skiut upp Fortsétt Fortsatt

Du dirigeras nu om till Safari dar du behoéver trycka pa Tillat for att ladda ner
konfigurationsprofilen (Management Profile).

Tryck pa Stang nar nedladdningen av profilen ar klar.

Tryck pa Oppna for att 6ppna Féretagsportalen igen.

@ Faret portal all = 08:28 L0 @ Foret portal all = 08:30 -

& portal. manage.microsoft.com & & portal. manage.microsoft.com &

Profil hamtad

Granska profilen | appen Instiliningar
om du vill installera den.

Den hdr webbplatsen farsdker hdmta
en konfigurationsprofil. Vill du tillata
detta?

Vill du éppna sidan i “Féret.portal"?

Avbryt  Oppna

Ignorera  Tillat Sténg

3(12)



JONKOPING UNIVERSITY

Konfigurationsprofilen maste nu installeras manuellt:

Oppna Instéllningar.

Tryck pa Profil hamtad.

@ safari il T

il

FaceTime

P4

Mail

Du maste installera
hanteringsprofilen for att
fortsatta

Anteckningar

1. Hitta profilen i Instéllningar

Ett alternativ for att Installera nedladdad profil
kan visas lingst upp.

Den nedladdade hanteringsprafilen kan du ocksa

hitta under Instéllningar > Allmant > Profiler.
Wallet  Instillningar

Hittar du inte profilen? Ladda ned igen.

2.Installera profilen

Vil profil i den i il du
laddade ned. Tryck igenom flera i0S-skarmar tills
installationen &r klar.

3. Oppna foretagsportalappen igen for att
slutféra installationen

all Tele2 = 1311 il Tele2 = 13119

Avbryt Installera profil

@ Management Profile

Signeratav 10SPrafileSigning. manage. micrasolt.com
Kontrollerad v

Beskrivning  Install this prafile 1o get access ta your
COmpany apps
Innehdller Registreringsutmaning fér enhet

Fler detaljer

Ta bort den hdmtade profilen

-

Tryck pa Installera och ange din I6senkod, foljt av Installera igen.

Ange losenkod

Ange din I6senkod

74 % . )

Avbryt

O 00O O0

T | 2 | &
4 5 s
7| 8 .

0 &
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wiTele2 & 08:32 -
s .
Instéllningar
; Stefan Kindh
Apple-ID, iCloud, iTunes och App Store
Slutfor installning av iPhone o
[ Profil hamtad I
Flygplanslage
Wi-Fi eduroam
Bluetooth Pa
Mobilnzit
Internetdelning Av
[ —« VIV

Installera

Avbryt




JONKOPING UNIVERSITY

Tryck pa Installera och sedan pa Lita pa vid eventuell varning om fjarrhantering av
telefonen, tryck sedan pa Klar pa nasta steg.

@ safarl al T 09:34 - @ safari il T 1:50 3
Avbryt Varning I Installera I Profil installerad I Klar I
ROTCERTIFIKAT

Om du installerar certifikatet "Microsoft Intune
Root Certification Authority” kommer det att
laggas till i listan med betrodda certifikat pa
iPhone.

Management Profile
Jonkoping University

Signerat av 10SProfileSigning manage. micrasoft.com
Kontrollerad +*

Beskrivning Install this profile 1o get access 1a your

company apps
MOBILE DEVICE MANAGEMENT

Fisrrh . Innehaller Mobile Devica Management
Om du installerar den har profilen kommer ] Fiarrhantering Enhetsidentitetcertifikat
dministrats P— Litar du pa den hr profilens kala att
administratoren p: P registrera din iPhone i fjarthantering? Fler detaljer
i.manage.microsoft.com/
DeviceGatewayProxyfioshandler.ashx” att
kunna fiirrhantera din iPhane. Avbryt

Administratoren kan samla in personliga data,
|dgga till eller ta bort konton och
begransningar, installera, hantera och lista
appar, samt fjarradera data pa iPhone,

Nar profilen har installerats sa ska det se ut enligt bild nedan.

all Tele2 = 13:30 745 )

{ Allmdnt  Enhetshantering

MOBILE DEVICE MANAGEMENT

Management Profile
Jonkoping University
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JONKOPING UNIVERSITY

Tryck pa Installera eller Hantera pa de dialogrutor om applikationer som kommer
upp.

Foljande appar kommer att laddas ner och installeras pa enheten. OneDrive, Outlook,
Authenticator, Blustar, AIP Viewer, JU Mobile och Teams.

Oppna Féretagsportalen igen. En summeringssida visas som talar om att allt &r
klart, tryck pa Klart.

Jonkoping University

Nu ar du klar!

Du bér nu ha atkomst till din e-post,
enheter, Wi-Fi och appar for arbetet.

Appinstallation

. ; . Fa enheten hanterad
i.manage.microseft.com" kommer att

installera och hantera appen "Qutlook” o Jénképing University kréver att du installerar
fran App Stare. en hanteringsprofil for att skydda enheten.
Ditt iTunes-konto kommer inte att

debiteras for den hir appen. Uppdatera enhetsinstillninga

o Jénkdping University kanske behover att du
Installera vidtar atgarder, som att ange en |6senkod.

Las mer om enhetsinstalliningar

Nu ar telefonen klar att anvandas. | appen Féretagsportal kan du se alla dina enheter
och aven starta en synkronisering; Ga till Enheter och vélj sedan den aktuella
enheten som du vill synkronisera. Tryck sedan pa Kontrollera installningar for att
manuellt kontrollera sa att telefonen fé/jer standard.

Joénképing University Jonkoéping University Stefan - iPhone

Appar Enheter
Stefan - iPhone
Det hér &r iPhone 7 som du

D for tillfallet anvander. BYT NAMN °
Aktuella appar Visa alla

LAPKIST-1703 )
n HP ZBook Studio G3 Statusfor Féljer standard
: enhetsinstaliningar
J . Kontrollera instéliningar
- Stefans iPad

Azure Cisco Jonkd) iPad Pro Senaste kontroll: 18 jan. 2019 09:37
Information AnyConnect Univer
Protection X
stefan_kindh_Samsu Tillverkare Apple
. . . ng Galaxy S7 .
Nyligen publicerade Visa alla appar -cosor Modell iPhone 7

Operativsystem i0s

l . ._n ; gt PowerPoint
+H T @ mnn =
= @ M - g oL O ® e # o @ M
Appar Support  Meddelanden  Mer Agpa Enhoter Support  Meddelanden  ber Appa Enheter Support  Meddelanden  bler
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JONKOPING UNIVERSITY

Konfigurera Outlook

Om du har tdnkt att bara anvénda de inbyggda mailfunktionerna i telefonen sa kan du
hoppa 6ver denna konfiguration av Outlook.

e Oppna Outlook-appen, tryck pa Lagg till konto (om inte din JU-e-postadress visas
enligt nedan sa skriv in den manuellt). Nar JU-kontot ar tillagt sa ges mojlighet att
lagga till ytterligare epostkonton, vill du inte géra det sa vélj Lagg till senare vid
nasta dialogruta.

¢ Eninformationsruta enligt bild nedan (bild 3) visas, som talar om att epost, etc,
numera ar skyddat - Outlook-appen kommer nu att stdngas ner och maste 6ppnas
igen.

il Tele2 = 11:54 2ol

1konto hittades

0

LouiceWallin@ju.se
Office 365

Din organisation skyddar nu
data i den har appen. Du
maste starta om appen fr att

kunna fortsitta.
JU Mebile

L&gg till konto

Hoppa éver

Microsaft kan kontakta dig via e-post om Outlook
Mobile. Du avslutar prenumeratienen nir du il
Privacy & Cookies Statement

e Enny funktion i Outlook ar Prioriterad Inkorg som delar upp din inkorg i tva mappar;
Prioriterad och Annan. Om du ej énskar denna funktionalitet s kan du sténga av
funktionen sa har: Tryck pa Inbox uppe till vanster f6ljt av kugghjulet langst ned till
vanster. Har har du mojlighet att stédnga av Prioriterad inkorg.

il Tele2 T 09:54 =

Office 365 > Instéllningar

louice.wallin@ju.se

Lagg till kanto

Favourites z
Traktor -
E-Post
Skickat fran min Samsung Galaxy-smartphane. (-] @ Inbox 1
Aviseringar
—
i nd | 1 N ,
sk@ju.se o ) Inbox Standard stefan.kindh@ju.se
@ scheduled autosupport (dd-2500-2-hlk.hj.se)
========== GENERAL INFO === = = ske ‘ L
GENERATED_ON=Sun Apr 14 06:59 Signatur Skaffa Outlook f&r iOS
sk@ju.se I-:] Blandat Svepningsalternativ Konfigurera / Arkivera
° scheduled autosupport (dd-2500-
========== GENERAL INFO ===: [ Kalix Tele24 Prioriterad inkorg (7
GENERATED_ON=Sun Apr 14 06:25

MINAMIA Ordna efter trad o

sk@ju.se séndag =
@ Daily Alert Summary () - All Okay
========== GEMERAL INFQ ========== B Ms-migrering Kalender
GENERATED_ON=Sun Apr 14 05:00:01 CEST 2
Aviseringar
sk@ju.se séndag B pametc
@ Daily Alert Summary () : Al Okay Dags att 3ka
========== GENERAL INFO ========== ) spss
e = r 54 -~
GENERATED_ON=5un Apr 14 05:00:01 CEST 2... Q) Standard Calendar

shsmonacct@expodul.se séndag Tele2 .
Veckans startdag mandag
Q (@ Telefoni - blandat

I}
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JONKOPING UNIVERSITY

Konfigurera Mail (inbyggda mailappen i iOS)

For att kunna anvanda standardappen for e-post sd maste du férst ange ditt 16senord
for ditt JU-konto.

Losenord krévs

Ange lasenord for Exchange-kantat
“JU Office385 Email”

Avbryt

gwer tyu'iopa

S 10 NEI RO NI OGN N RSN N O
43 ZXxcvbnm &

123 mellanslag retur

Konfigurering av 6vriga JU-distribuerade appar

¢ Anvéanddin JU e-postadress for inloggning i apparna OneDrive och Teams.

all Tele2 T 13:00 -

Microsoft Teams

Logga in med ditt arbetskonto, skolkonto eller
Microsoft-konto.
Ste‘fan.Kindh@ju.sd

F4 hjalp med att logga in

gwertyuiopa

8 e &
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Blustar/CMG Web: Anvand ditt anknytningsnummer samt det [6senord du tidigare
har satt for att logga i hdnvisningssystemet.

all Tele2 F 12:59 3 -
& Jonkoping University ()
CMG Web
Telefonnummer
1170
Losenord

asse

@ Kom ihdg mig

< b m o

JU Mobile: Anvand ditt anvdndarnamn och ditt I6senord fér inloggning.

13:01

Anvéndarkonto

Anvandarnamn: kist

Lésenord: eeeeescscsee

Logga in med ditt anvindarkonto fran
Jénkdping University. Ditt I6senord
sparas inte utan anvands bara en gang
for att sakerstalla ditt anvandarnamn.
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JONKOPING UNIVERSITY

VPN/AnyConnect: Installera Cisco AnyConnectifran Foretagsportalen.

o

Starta Foret.portal och gé in pa Appar.

Vélj sedan Cisco AnyConnect.

Tryck pa Installera och néar appinstallationsrutan dyker upp, tryck pa
Installera.

Ing

< Appar

Cisco AnyConnect

Ciscg
Installera o

This is the new AnyConnect application for
Aktuella appar Visa alla Apple 108.

Please report any questions to ac-mobile-f...

Storlek
Azure Cisco Jonkd|
Information AnyConnect Univer Publiceringsdatum
Protection
Enhetshantering krévs
Nyligen publicerade Visa alla appar

o

FLER APPAR |

Microsoft PowerPoint L
-
® M .. i g @
pRar Enheter Support Meddelanden Mer Appar Enheter Suppert
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0 byte

12 apr. 2019

Meddelanden

Nej

Mer

Appinstallation
“i.manage microsoft.com” kommer att
installera och hantera appen “Cisco
AnyConnect” fran App Store.

Ditt iTunes-konto kommer inte att
debiteras for den har appen.

Installera




a
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e VPN kan behovas for att na vissa tjanster pa JU. For att koppla upp m.h.a. VPN mot
JU sa maste AnyConnect konfigureras férsta gdngen du kopplar upp dig. Starta
AnyConnect och valj Connections foljt av Add VPN Connection. Ange en
beskrivning pa uppkopplingen och sedan serveradressen vpn.hj.se, tryck sedan pa
Save foljt av Allow.

AnyConnect & AnyConnect VPN Connections Cancel Add VPN Connection Save

ﬂ WIRTUAL PRIVATE NETWORK

AnyConnect VPN \ Add VPN Connection... Description JU VPN
Connections No Connections Server Address  vpn hJ,;q
Details Disconnected Advanced

€i1sco . e e .
ﬁ fe [+ (i h e [+ (i ] 123 @ f se

e For att starta en VPN-session, sla pa AnyConnect VPN och ange ditt JU
anvandarnamn och l6senord. Tryck sedan Done. Sa lange uppkopplingen ar aktiv
syns en VPN-ikon i informationsfaltet.

AnyConnect Cancel Authentication Connect AnyConnect

& VIRTUAL PRIVATE NETWORK @ VIRTUAL PRIVATE NETWORK
AnyConnect VPN ( Username: waloui AnyConnect VPN O
Connections Ju Password: ceesesnnses Connections Ju
Details Disconnected Details Connected

atla]i. Mmm

cisco 123 oo ? ! ' Q@ cisco
A & O e e space A & O o
Homi ti Diagnasti it Homi t Diagnosti it
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JONKOPING UNIVERSITY

Avregistrera JU-mobil i Intune/MDM

Om problem uppstar i mobilen sd kan det vara bra att avregistrera den och sedan
registrera den pa nytt.

e  Omduvill ta bort JU:s hantering av enheten sa 6ppnar du Féretagsportal-appen,
loggar in och gar in pa Enheter.

e Gasedanin paden enhet du vill ta bort och tryck pa ikonen med tre punkter.

Jénképing University Stefan —iPhone

Enheter l
Stefan —iPhone
Det har &r iPhone 7 som du
fr tillfallet anvinder. BYT NAMN e

LAPKIST-1703 N

HP ZBook Studio G3 Statusfor " Faljer standard
enhetsinstaliningar

~ Kontrollera installningar
Stefans iPad
iPad Pro Senaste kontroll: 18 jan. 2019 10:17
” stefan.kindh_Samsu Tillverkare Apple

ng Galaxy S7 .

SM-GO30F Modell iPhone 7
Operativsystem i0S

. B O @ M

Mer Appar Enheter Support  Meddelanden Mer

e Tryck sedan pa Ta bort enheten f6ljt av Ta bort.

Ta bort enheten
Om du tar bort den har enheten visas
den inte léngre | féretagsportalen och
du kan ocksa farlora atkamsten till e-
post och foretagets resurser.

L&s mer

Avbryt

Ta bort enheten

Fabriksaterstallning

Avbryt

OBS! Nér enheten tas bort sa kommer Foretagsportal-appen sluta att fungera och
bara visa en svart skdrm. Man mdaste da dubbeltrycka pd hemknappen och sedan
stédnga appen manuellt,
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