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Efter avslutad kurs forvantas studenten kunna:

Kunskap och forstaelse

e forklara grundlaggande teorier och begrepp inom konflikthantering
¢ beskriva och forklara I6sningsinterventioner vid konflikt relaterad till den egna professionen

Fardighet och formaga

® beskriva hur man kan agera professionellt for att forebygga konflikter
® beskriva hur man kan agera professionellt och 16sningsinriktat i konflikter

Varderingsférmaga och forhallningssatt

e vardera det egna och andras agerande i konfliktsituationer i férhallande till psykologiska teorier

Innehall

* Motivation- och emotionspsykologi

* Intra- och interpersonella konflikter

¢ Sociala och interkulturella konflikter

¢ Tredjepartsinterventioner och medling

Undervisningsformer

Undervisningen bestar av case, workshop, seminarier online och ett obligatoriskt avslutande seminarium pa
plats (HLK) dar deltagare forvantas utbyta erfarenheter fran sin praktik for att kunna méjliggéra relationen
mellan teori och praktik.

| kursen anvands digital larplattform.

Den som antagits till och registrerats pa en kurs har réatt att erhalla undervisning/handledning under den tid
som angavs for det kurstillfalle som sékande blivit antagen till. Darefter upphor ratten till
undervisning/handledning.

Undervisningen bedrivs pa svenska.

Behorighetskrav

Grundlaggande behdrighet, eller den deltagare som arbetsgivaren beddémer ha kunskaper, fardigheter och
formagor att kunna tillgodogora sig kursen.

Hogskolan fér larande och kommunikation, Box 1026, 551 11 Jénkdping BESOK Barnarpsgatan 39, Hogskoleomradet
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Examination och betyg
Kursen beddms med betygen Godkand (G) eller Underkand (U).

Larandemalen utgor grund for examination.

| kurser med fler an ett examinerande moment baseras studentens kursbetyg pa en 6vergripande
beddmning av samtliga examinationsmoment. Kursbetyg satts nar alla examinationsmoment ar avklarade
med godkant eller hogre resultat.

Formerna for examination ar en inlamnad individuell skriftlig inlamningsuppgift.

For bedémning ska underlaget vara sadant att individuella prestationer kan sarskiljas. Mer information om
beddmning av enskilda larandemal och kriterier for betygssattning tillhandahalls vid kursstart.

Podngregistrering av examinationen for kursen sker enligt féljande system:

Examinationsmoment Omfattning Betyg

Individuell skriftlig inlamningsuppgift ' 3hp G/U

"Bestammer kursens slutbetyg vilket utfardas forst nar samtliga moment godkants

Kursvardering

Uppfdljning av undervisning sker fortldpande under kursen. Kursvardering sker vid kursens slut.
Sammanstallning och kommentarer publiceras pa larplattform. Kursvarderingen ska ligga till grund for
kommande kursplanering.

Ovrigt
Deltagare som saknar grundlaggande behérighet kan inte erhalla hogskolepoang for genomférd kurs. Sadan
deltagare kan endast erhalla ett diplom.

En student garanteras minst tva examinationstillfallen, inklusive ordinarie examinationstillfalle, for aktuellt
kurstillfalle.

Efter att ha blivit underkand vid examination pa samma moment tva ganger har student ratt att pa begéaran,
om mdjligt, fa byta examinator till dérpa féljande examination. Beslut om byte av examinator fattas av
utbildningschef. En student som fatt godkant betyg pa ett examinationsmoment kan inte examineras igen
for att hoja betyget.

Om en kurs upphor eller andras vasentligt erbjuds examination enligt den férutvarande kursplanen vid
minst tva tillfallen inom ett ar efter beslutet.

Examinator har ratt att ge en anpassad examination eller lata studenten genomfora examinationen pa ett
alternativt satt givet att larandemalen kan sakras och att det finns synnerliga skal harfor, inbegripet
studentens ratt till riktat pedagogiskt stod.

Kurslitteratur

Observera att kurslitteraturen kan komma att andras fram till atta veckor fore kursstart.

Rosenberg, M. B. (2018). Vi kan reda ut det! : hantera konflikter pa fredliga och kraftfulla sétt - Nonviolent
Communication i konflikthantering och medling (3:e uppl.).Friare Liv.

Jordan, T. (2020). Konfilikthantering i arbetslivet: forsta, hantera, férebygg (2. uppl.).Gleerups Utbildning AB.
Ytterligare litteratur kan tillkomma.

Observera att kurslitteraturen kan komma att andras fram till atta veckor fore kursstart. (Iaggs till
automatiskt i Ladok)

Litteraturreferenser - sa skriver du
https://ju.se/bibliotek/akademiskt-sprak/referenshantering.html
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Plagiat och kéllhantering

Som stod for att forsta och undvika plagiat i akademiska texter anvandsKallkoll. Materialet finns tillgangligt
via bibliotekets webbplats.
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